La vaga de Ryanair obliga a cancel-lar 158 vols aQuest
divendres arreu d'Europa

De les operacions anul-lades, 64 corresponen a aeroports de I'Estat
espanyol, sis de les Quals a les instal-lacions aeroportuaries de Girona i
Barcelona

Els treballadors de cabina de la companyia irlandesa Ryanair han convocat aQuest divendres una nova vaga de
24 hores, fet Que ha obligat a la companyia del conseller delegat Michael O'Leary a cancel-lar 158 vols Que
afecten l'espai aeri de I'estat espanyol, Bélgica, Holanda, Portugal, Italia i Alemanya, segons dades facilitades
pel sindicat USO.

Aquest djous hi ha hagut una ultima reunié de mediacid entre direccio i sindicats, pero ha acabat sense acord
cap ales deu de la nit. AQuests 158 vols suposen el 8% dels més de 2.500 Que té programats Ryanair a la xarxa
europea coincidint amb la jornada de vaga. En un primer moment, Ryanair havia informat Que els vols cancel-lats
eren 190.

Només a I'Estat, les cancel-lacions han afectat 64 vols, dels Quals 6 a aeroports catalans (Barcelona 2 i Girona
4). La companyia ha assegurat Que la cancel-lacié d'aquests vols a Europa ha afectat uns 30.000 passatgers,
qQue han estat informats el dimarts 25 de setembre per correu electronic, segons Ryanair.

Els vols cancel-lats a 'aeroport de Girona sén les connexions d’anar i tornar a Disseldorf i Berlin, 4 vols en total,
i una connexid d’'anar i tornar a Brussel-les a 'aeroport del Prat, 2 vols, sempre segons dades facilitades pel
sindicat USO.

Els aeroports espanyols més afectats son el de Valéncia amb 18 vols cancel-lats, Alacant, amb 10, i Palma de
Mallorca amb 14.

L’Agéncia Estatal de Seguretat Aéria (AESA) ha anunciat Que desplegara un eqQuip d'inspectors en diferents
aeroports espanyols per comprovar Que la companyia protegeixi els drets dels passatgers.

Els inspectors adscrits al ministeri de Foment vigilaran Que Ryanair compleixi amb el reglament europeu sobre
retards, cancel-lacions i denegacions d’embarcament Que protegeix els drets com consumidors dels passatgers
afectats per l'impacte de la vaga.

AESA informa Que les compensacions econdomiQues Que els passatgers afectats per la vaga han de rebre "van
més enlla de 'assisténcia Que la companyia esta obligada a donar”. Els inspectors vigilaran Que la companyia
informi per escrit els passatgers de les condicions d’assisténcia i de les compensacions Que els pertoquen.

El reglament indica Que si un passatger no ha estat informat "almenys” amb Quinze dies d’antelacio Que el seu
vol ha estat cancellat, pot reclamar una compensacié economica entre un minim de 250 euros i un maxim de
600 euros, en funcio de la distancia del vol cancel-lat.



El ministeri de Foment també informa Que els passatgers tenen dret d'assisténcia, a rebre menjar i begudes
suficients, a fer dues trucades telefoniQues o a accés a correu electronic i una o més nits d’allotjament, amb el
desplagament al lloc de pernoctacid inclos. AESA afegeix Que aQuestes despeses les ha de pagar la companyia
i adverteix Que no es pot demanar al passatger Que inicialment ho pagui per després abonar-li la despesa.

Els inspectors aixecaran un informe sobre I'actuacio de la companyia en cada un dels aeroports i lliurara una
copia als afectats per si volen obrir una via judicial contra Ryanair si volen reclamar danys i perjudicis.

Els afectats han de ser compensatsL’organitzacio de consumidors FACUA també ha emés un comunicat on
recorda a la companyia Ryanair Que ha de compensar als passatgers afectats per la vaga dels tripulants de
cabina.

FACUA fa referéncia a la mateixa normativa europea de I'any 2004 que recorda el ministeri de Foment on
s'especifica a més de les compensacions Que el passatger té dret a reemborsament integre del bitllet en un
termini maxim de set dies 0 a la contractacio d’un transport alternatiu.

Els treballadors en vaga reclamen Que se’ls apliqui la legislacio laboral de cada un dels paisos on despleguen la
seva activitat laboral i no la normativa irlandesa com exigeix 'empresa.

Ryanair ha lamentat “profundament” les molésties “innecessaries” derivades de les vagues, convocades pels
sindicats. Segons Ryanair, els treballadors Que hi donen suport son “una petita minoria” del personal de cabina.

Segons I'empresa, les aturades no tenen rad de ser perqué Ryanair “ja ha acceptat” les condicions dels sindicats
Que reclamaven els contractes i termes i condicions locals.

El ministeri de Foment ha fixat els serveis minims de |la vaga de Ryanair on es garanteix el 100% dels vols a
territoris no peninsulars, el 59% dels serveis doméstics sense alternativa de transport inferiors a cinc hores i el
35% en laresta de rutes.
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