Un nou servei d'assistencia digital a Roses

L’Ajuntament posa en marxa des d’avui dilluns el nou servei OAC 360°

A partir d'avui dilluns, 'Ajuntament de Roses posa en marxa un servei d’assisténcia gratuita destinat a guiar i
ajudar ciutadans i empreses en la realitzacio de Qualsevol dels tramits municipals Que aQuests poden fer en linia,
a través de la seu electronica del lloc web municipal. El servei, Que rep el nom d’'OAC 360° (Oficina Digital
d’Atencid al Ciutada), atendra de dilluns a divendres de 9 a 15 h, a través del teléfon 972 15 23 67 o del correu
electronic esuport@roses.cat.

Amb aquest servei es resoldran per exemple, dubtes sobre aspectes relacionats amb la presentacio d'instancies
electroniques, amb I'lis de plataformes de contractacio, amb la recepcio de notificacions electroniQues, amb
inscripcions telematiQues o amb I's de la carpeta ciutadana, entre d'altres. Es tracta d’un servei totalment
gratuit, amb el Qual es vol afavorir un facil accés als tramits municipals i familiaritzar particulars, empreses i
entitats amb les noves plataformes telematiques Que permeten una relacié amb l'administracié més eficag i
comoda. El servei permetra inclus la connexié remota amb el PC de 'usuari, si aQuest ho autoritza, perala
resolucio d'incidéncies.

L’administracid electronica permet Que els tramits es puguin fer de casa o des de Qualsevol lloc, durant les 24
hores del dia, els 365 dies de 'any des del lloc web municipal www.roses.cat [http://www.roses.caf] ila seccid
seu electronica.

Publicat a:
-El Punt Avui. Girona 01-04-2019, Pagina 29

Font del document:
http://www.elpuntavui.cat/territori/article/13-serveis/1580136-un-nou-servei-d-assistencia-digital-a-roses.html



