
Un nou servei dÕassist�ncia digital a Roses

LÕAjuntament posa en marxa des dÕavui dilluns el nou servei OAC 360¼

A par tir dÕavui dilluns, lÕAjuntament de Roses posa en marxa un servei dÕassist�ncia gratu�ta destinat a guiar i

ajudar ciutadans i empreses en la realitzaci� de qualsevol dels tr�mits municipals que aquests poden fer en l�nia,

a trav�s de la seu electr�nica del lloc web municipal. El servei, que rep el nom dÕOAC 360¼ (Of icina Digital

dÕAtenci� al Ciutad�), atendr� de dilluns a divendres de 9 a 15 h, a trav�s del tel�fon 972 15 23 67 o del correu

electr�nic  esupor t@roses.cat.

Amb aquest servei es resoldran per exemple, dubtes sobre aspectes relacionats amb la presentaci� dÕinst�ncies

electr�niques, amb lÕ�s de plataformes de contractaci�, amb la recepci� de notif icacions electr�niques, amb

inscripcions telem�tiques o amb lÕ�s de la carpeta ciutadana, entre dÕaltres. Es tracta dÕun servei totalment

gratu�t, amb el qual es vol afavorir un f�cil acc�s als tr�mits municipals i familiaritzar par ticulars, empreses i

entitats amb les noves plataformes telem�tiques que permeten una relaci� amb lÕadministraci� m�s ef ica� i

c�moda. El servei permetr� incl�s la connexi� remota amb el PC de lÕusuari, si aquest ho autoritza, per a la

resoluci� dÕincid�ncies.

LÕadministraci� electr�nica permet que els tr�mits es puguin fer de casa o des de qualsevol lloc, durant les 24

hores del dia, els 365 dies de lÕany des del lloc web municipal  www.roses.cat [http://www.roses.cat]  i la secci�

seu electr�nica.
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