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PropostaQuaranta idees per afrontar un confinament
bibliotecari i continuar sent claus per a la comunitat,
a càrrec de tres expertes documentalistes

Biblioteques
en quarantena
CARME FENOLL/ANA ORDÁS/IRENE BLANCO

Han passat ja gairebé sismesos des de
l’estat d’alarma d’aquell 12 demarç en
el qual van tancar les biblioteques físi-
ques i per al qual ningú no estava pre-
parat. Ara que ensmovementre confi-
naments i rebrots, mirem a la tardor
amb temor i tenim clar que les biblio-
teques han d’adaptar-se a aquest esce-
nari per continuar sent essencials per
a la comunitat. Aquí van 40 idees per
continuar amb la missió de les biblio-
teques públiques que haurien de ser
consolidades per xarxa, liderades pels
gestors i comunicades a totes les per-
sones usuàries de la biblioteca.

01 AAAuuugggmeeentttaaar l’aaabbbaaasssttt dddeeel wifi i ppprééésssttteeeccc
dddeee mòòòdddeeemsss...
02 Treeeuuureee laaa bbbibbbliooottteeecccaaa aaal cccaaarreeer... Com-
partir espais públics amb terrasses,
posar endolls i prestatgeries a l’entra-
da amb recursos a l’estil “biblioteques
de la confiança”.
03 DDDooonaaar sssuuupppooortrr aaalsss bbbaaancccsss ddd’aaalimeeentttsss i
oferir llibres en préstec o altres mate-
rials, així com serveis per a la comuni-
tat en coordinació amb els Serveis So-
cials.
04 Peeedddaaagggooogggiaaa dddeeel llibbbreee dddigggitttaaal... Fer ta-
llers per a la comunitat, posant èmfasi
en les persones grans.
05 Prooopppooorccciooonaaar aaauuudddiooollibbbreeesss pppeeer aaa maaa-
laaaltttsss i pppeeersssoooneeesss gggraaansss... Impulsar aquest
recurs ara més quemai.
06 OOOfeeerir impppreeessssssoooreeesss eeen pppaaapppeeer i
333DDD...Contactar amb universitats o cen-
tres d’investigació per col·laborar-hi.
Ajudar amb els tràmits burocràtics
vinculats a la Covid-19.
07 Reeessstttaaabbblir eeel ppprééésssttteeeccc inttteeerbbbibbbliooottteeecccaaari...
08 Paaarlaaar aaambbb leeesss eeessscccoooleeesss dddeee laaa zooonaaa...
Prestar espais digitals. Deixar també
PC i portàtils.

09 CCCreeeaaar i cccooompppaaartrr ir tttuuutttoooriaaalsss///cccuuursssooosss pppeeer-
sssooonaaalitttzaaatttsss... Com fer videotrucades,
aplicacions, seguretat digital, edició
de vídeos.
10 CCCreeeaaar uuunaaa sssaaalaaa ddd’eeessstttuuudddi virtrr uuuaaal... Per
què no crear-ne una per estudiar, amb
fòrums, tècniques d’estudi, una forma
d’animar totes aquelles persones?
11 CCCaaanaaal dddeee YooouuuTuuubbbeee... Crear canals te-
màtics que serveixin d’arxiu i de pos-
sible reutilització.
12 SSSeeerveeei dddeee llibbbreeesss aaadddooomicccili...Crearun
servei a què subscriure’s que t’enviï un
parell de llibres cadames, ambmissat-
ges de la biblioteca donant ànims o
oferint nous serveis.
13 SSSeeerveeei ttteeeleeefòòòniccc... Aprofitar per fer
trucades a les persones més grans o
persones sense internet.
14 SSSeeerveeei ddd’SSSMSSS,,, Teeeleeegggraaam i///ooo Whaaatttsss-
AAApppppp...
15 Inveeertrr ir eeeneee-maaailmaaarkeeetttinggg...Enmol-
tes ocasions, sol estar desaprofitat o
utilitzat únicament per donar males
notícies, com el retard d’un préstec.
16 Reeevisssaaar eeel Reeeggglaaameeenttt GGGeeeneeeraaal dddeeeProoo-
ttteeeccccccióóó dddeee DDDaaadddeeesss (((RGGGPDDD))) per poder co-
municar-nos complint la llei.
17 CCCaaampppaaanyyyaaa dddeee bbbuuussstttiaaadddaaa... Enviar car-
tesamb lesnovetats, flyersoregalarun
marcapàgines.
18 Preeessseeentttaaar eeel pppeeersssooonaaal aaa leeesss ssseeeveeesss cccaaa-
ssseeesss pppaaartrr icccuuulaaarsss... Aprofitem per mostrar
una imatge propera de la biblioteca i
per connectar amb persones que ho
necessitin.
19 CCCooontttaaaccctcc aaar aaambbb eeelsss neeegggooocccisss,,, aaauuutttòòònooomsss
i ooorgggaaanitttzaaaccciooonsss dddeee l’eeentttooorn... Pensar
campanyes que puguin crear un flux
de persones cap al comerç local.
20 Peeersssooonaaal bbbibbbliooottteeecccaaari aaa cccàààrreeeccc dddeee laaa
tttraaaçççaaabbbilitttaaattt dddeee laaa pppaaandddèèèmiaaa... Els nostres
governs necessiten personal qualificat
en sistemes d’informació. Com a do-

una declaració pública sobre la nostra
visió de la biblioteca i el que pot apor-
tar a la nostra comunitat.
34 VVVoooluuuntttaaariaaattt,,, aaaraaamééésss qqquuueeemaaai...La jo-
ventut ha estat la primera a oferir-se,
sumem-los i no els deixem escapar de
les biblioteques.
35 Laaabbbibbbliooottteeecccaaanoooééésss uuun cccaaampppdddeeemineeesss...
Fixem un protocol de seguretat òptim
per a usuaris i staff, sense normes in-
necessàries. Cuidem la senyalització i
comunicació per no alarmar en excés.
36 Preeesssèèènccciaaa looocccaaal eeen ccceeercccaaadddooorsss...Tenir la
fitxa de Google Maps actualitzada a
possibles canvis d’horari. Informar
dels esdeveniments a Eventbrite o
Meetup.
37 Teeempppttteeejjjaaar l’úúússs ddd’Inttteeel·ligggèèènccciaaa Artrr ifi-
ccciaaal per conèixer l’ús i aforament dels
espais.
38 Prooopppooorccciooonaaar aaal pppeeersssooonaaal haaabbbilitttaaatttsss i
cccooompppeeetttèèèncccieeesss pppeeer aaa l’eeentttooorn virtrr uuuaaal...
39 Traaansssfooormaaacccióóó dddigggitttaaal dddeee leeesss bbbibbbliooottteee-
qqquuueeesss...Totes les accionshande tenir ca-
buda en unportalweb actualitzat, que
pugui respondre, accessible, recupe-
rable en cercadors. Processos com les
altes de nous usuaris haurien d’estar
en línia tot l’any, així com la reservade
cursos, de sales, de llocs de lectura, et-
cètera.
40 Leeesss bbbibbbliooottteeeqqquuueeesss nooo tttaaanqqquuueeen ssseeerveeeisss...
Crear una estratègia per arribar als
que prenen les decisions i transmetre
el que és la biblioteca (l’èpica nova-
ment) i quines són les nostres necessi-
tats. Presentar la biblioteca com a ga-
rant de la democràcia. |

cumentalistes i servidors públics, po-
dem oferir els nostres serveis: atents a
les noves prioritats, enfocats a les per-
sones.
21 Reeevisssaaar dddreeetttsss dddeee Prooopppieeetttaaattt Inttteeel·leeeccc-
tttuuuaaal... Redactar un document que ser-
veixi a altres col·lectius i biblioteques
per a tota mena de presència digital.
22 CCCaaanaaal CCCoooviddd BBBibbbliooottteeecccaaa:::Notícies fia-
bles sobre salut i resoldre els dubtes
més comuns.
23 Invoooluuucccraaar leeesss pppeeersssoooneeesss pppeeerqqquuuèèè cccreeeïn
cccooontttinggguuuttt sssooobbbreee eeel qqquuueee eeessstttààà pppaaassssssaaanttt...
Crear quaranzines, podcasts i revistes
referides a la vida durant quarantena.
Engrescar la comunitat a escriure his-
tòries sobre les seves experiències.
24 Feeer xaaarxaaa... Creem un Canal Biblio-
teques: front únic d’informacions
pràctiques de biblioteques.
25 AAAuuutttooocccuuuraaa bbbibbbliooottteeecccaaari...Respectar ho-
raris, fer cafès-teràpia, cuidar la salut
mental i la conciliació en temps de
pandèmia i teletreball.
26 El mooomeeenttt idddeeeaaal pppeeer aaal GGGlaaam (sigles
en anglés de galeries, biblioteques, ar-
xius i museus). Liderar propostes co-
munes amb els centres d’art, arxius i
museus propers.
27 Teeempppsss ddd’eeeddditttaaar aaa Viqqquuuipppèèèdddiaaa...Reptes
per a les Bibliowikis per tenir la
col·lecció local allotjadadeViquipèdia
28 Hoooraaarisss mééésss aaamppplisss... La idea no és
tancar horari sinó ampliar-lo i mante-
nirmínimsdepersonal. Obrir totes les
bústies de les biblioteques.
29 Tooottteeesss iggguuuaaalsss,,, tttooottteeesss dddifeeereeentttsss::: bbbibbbliooottteee-
qqquuueeesss uuunidddeeesss...Universitària, escolar, pú-
blica, especialitzada?Sense lapart físi-
ca de la biblioteca, les ocasions de
col·laborar sónmés àmplies quemai.
30 DDDooonaaanttt sssuuupppooortrr aaa l’eeecccooosssisssttteeemaaa dddeeel lli-
bbbreee qqquuueee nooo haaa tttinggguuuttt laaa Firaaa dddeeel Llibbbreee ni
SSSaaanttt JJJooordddi... La biblioteca t’ajuda a bus-
car el llibre que voldries regalar o t’in-
forma de la llibreria més pròxima on
trobar-lo; ajudar els professionals de
l’animació lectora; escriptors: troba-
des virtuals, reactivant l’economia lo-
cal i cultural.
31 BBBibbbliooottteeeqqquuueeesss huuumaaaneeesss...Un bonmo-
ment per fer campanyes de difusió de
les nostres associacions, veïns que ve-
nen d’altres països, col·lectius, mino-
ries i herois de barri.
32 Enfooocccaaanttt uuunaaa tttaaardddooor bbbibbblioooleeeccctcc oooraaa...
Hem de liderar una supercampanya
de lectura per als més petits. Aquest
curs: les biblioteques lideren un canvi.
33 UUUnaaa micccaaa ddd’èèèpppicccaaa...D’on venim? Fer
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Lasituacióviscudadurantelconfi-
namenthaestatmoltdurapera
tothomilesbibliotequeshan
treballatenlasevaadaptacióa
marxesforçades.Enaquestsme-
sos,moltsprofessionalsvinculatsa
lesbibliotequeshanreivindicatun
papermésdestacatenlagestió i
acciósocialenlapandèmia.La
nostramotivacióésreivindicarel
papercentrald’aquestsserveis,
repensarlesbibliotequesensitua-
cionsextremesioferiraportacions
–obertes–persumarelnostregra
desorraaundebatnecessariper-
quèlesbibliotequescontinuïn
complint lasevamissió.
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