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Fl Sindic de Greuges estrena I'acord
amb la Cerdanya atenent 17 veins

» La comarca €s a la cua en I'Us del defensor del poble per gestionar queixes o consultes

MIQUEL SPA. PUIGCERDA

B Latencid personalitzada queel
Sindic de Greuges va oferir als ve-
ins dela Cerdanyaeldia 19 de no-
vembre en elmarc del nou conve-
ni de col-laboracié entre aquesta
institucidiles administracions de
la comarca es va tancar amb la
participaci6 de 17 persones.
Aquests veins de la vall van con-
tactar telematicament amb el de-
fensor del poble per tal de fer-li
arribar queixes sobre la sevarela-
cié amb 'administracid o les em-
preses de serveis.

Aquestnombre de gestions da-
vantdel Sindic manté la Cerdanya
com una de les comarques que
menys utilitza els seus serveis. Fa
dos anys van ser 23, davant les 53
del Bergueda o les 40 del Ripolles
enunadinamicacomualeszones
rurals. El Bages en va comptabilit-
zar 427.

Segons han explicat els serveis
tecnics de laSindicatura de Greu-
ges, un ens depenent del Parla-
mentde Catalunya, Rafael Ribé va

El Sindic de Greuges en una visita a Puigcerda

rebre en aquesta atencio als cer-
dans disset trucades. Pel que fa al
contingut de I'atencid, les perso-
nes ateses per I'equip del Sindic,
jafosper trucada o mitjancant vi-
deoconferéncia, van presentar
nou queixes i vuit consultes. Les
problematiques plantejades pels
veins de la Cerdanya estaven re-
lacionades, entre altres, amb el

ARXIU PARTICULAR

Les queixes que els
cerdans han fet en
I'atencio personalitzada
son sobre telefonia i
funcio publica

consum de serveis com ara la te-
lefonia i 'abastament d’aigua i la
relacié amb les empreses submi-
nistradores, la funcid publica, el
mediambient, I'educacio, la sani-
tat i les gestions tributaries, se-
gons han detallat des de la matei-
xa Sindicatura.

Des de l'oficina que gestiona
l'acci6 del Sindic de Greuges han
assegurat que la seva intenci6 és
complir el conveni que va signar
la institucié amb el Consell Co-
marcal dela Cerdanya faunes set-
manes segons el qual Rafael Rib6
visitaralavallun minim de dos ve-
gades l'any a fi efecte de reunir-se
amb els alcaldes i rebre la ciuta-
dania. La intencid del Sindic de
Greuges és realitzar de manera
presencial aquestes visites, pero
ha supeditat aquesta possibilitat
al’evolucié de la pandemiaiales
mesures de restriccié de la mobi-
litat. El tractat signat pel Consell i
la Sindicatura també estableix
I'elaboracié d’'un informe anual
de balang.




