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n  L’Associació d’Hostaleria de 
l’Alt Urgell demana exempcions 
en els tributs municipals com a 
mesura per ajudar el sector da-
vant les conseqüències que està 
patint arran de la covid-19. Con-
cretament, ho han focalitzat en ta-
xes com la de terrasses o de la re-
collida de residus, a més d’impos-
tos com ara l’IBI o el cànon de l’ai-
gua. A més, consideren que cal 
plantejar fórmules de promoció i 
difusió adequades per adaptar 
l’oferta a la demanda actual. Així, 
juntament amb la Federació 
d’Hostaleria de Lleida, l’entitat ha 
emprès una acció perquè la tribu-
tació a la comarca estigui enfoca-
da a donar-los suport durant el 
2021 o creu que aquest s’hauria 
d’allargar durant tres anys per po-
der reconduir la situació actual.  

En el cas de l’IBI, demana una 

bonificació del 75% el 2021. Quant 
a les terrasses, vol que es continuï 
aplicant l’exempció que ha fet en-
guany l’Ajuntament de la Seu. 
Quant a la taxa per reserva d’esta-
cionament a titulars d’establi-
ments hotelers i d’activitats musi-
cals i de restauració, els hostalers 
demanen que se suspengui l’any 
que ve. També demanen aplicar el 
mínim de facturació en el cas del 
consum de l’aigua i estar exempts 
de pagar la taxa de recollida d’es-
combraries durant el primer se-
mestre de 2021. 

L’Associació d’Hostaleria de 
l’Alt Urgell ha volgut agrair al con-
sistori de la Seu que hagi aplicat 
enguany una exempció de la taxa 
per l’ocupació de la via pública 
amb taules i cadires i la disposició 
que hi ha per fer-ho extensible al 
vinent. També destaca que la 
Mancomunitat d’Escombraries 
obri la possibilitat de sol·licitar el 
retorn de la taxa d’escombraries 
pel període de tancament per les 
restriccions. Tot i això, l’entitat 
creu que la majoria de taxes i im-
postos municipals han continuat 
arribant amb normalitat.

L’Hostaleria de l’Alt Urgell 
demana exempcions en 
els tributs municipals 

ACN.

 El sector creu que cal 
prioritzar els ajuts i trobar 
fórmules d’adaptació de 
l’oferta a la demanda actual

El cicle «Créixer 
en família» de 
la Seu convoca 
sis tallers sobre 
l’adolescència 

ACCIÓ.

n L’Escola de Famílies de la Seu, 
conjuntament amb l’Ajuntament, 
el Pla Educatiu d’Entorn i el Ser-
vei Educatiu de l’Alt Urgell i la Cer-
danya, han organitzat sis sessions 
telemàtiques d’un taller per aju-
dar els pares amb fills d’entre dot-
ze i setze anys. Els tallers se cen-
traran en les problemàtiques prò-
pies de l’adolescència i disposa-
ran de tècnics especialitzats en 
aquest tipus d’acompanyament. 
En aquest sentit, el cicle «Créixer 
en família» es basa en «tallers on 
els pares i mares reflexionaran i 
intercanviaran vivències sobre 
l’educació dels seus fills i filles, 
guiats per un professional expert 
que els orientarà, els reforçarà i els 
donarà eines per a la criança po-
sitiva», segons han explicat els 
seus responsables. Les sessions es 
faran de dos quarts de vuit a les 
nou del vespre els dies 9 i  13 de 
desembre, el 27 de gener i el 3, el 
10 i el 17 de febrer. Per participar-
hi cal inscriure’s a través d’Educa-
ció de l’Ajuntament de la Seu. 

El Síndic de Greuges estrena l’acord  
amb la Cerdanya atenent 17 veïns

n L’atenció personalitzada que el 
Síndic de Greuges va oferir als ve-
ïns de la Cerdanya el dia 19 de no-
vembre en el marc del nou conve-
ni de col·laboració entre aquesta 
institució i les administracions de 
la comarca es va tancar amb la 
participació de 17 persones. 
Aquests veïns de la vall van con-
tactar telemàticament amb el de-
fensor del poble per  tal de fer-li 
arribar queixes sobre la seva rela-
ció amb l’administració o les em-
preses de serveis.  

Aquest nombre de gestions da-
vant del Síndic manté la Cerdanya 
com una de les comarques que 
menys utilitza els seus serveis. Fa 
dos anys van ser 23, davant les 53 
del Berguedà o les 40 del Ripollès 
en una dinàmica comú a les zones 
rurals. El Bages en va comptabilit-
zar 427. 

Segons han explicat els serveis 
tècnics de  la Sindicatura de Greu-
ges, un ens depenent del Parla-
ment de Catalunya, Rafael Ribó va 

rebre en aquesta atenció als cer-
dans  disset trucades. Pel que fa al 
contingut de l’atenció, les perso-
nes ateses per l’equip del Síndic, 
ja fos per trucada o mitjançant vi-
deoconferència, van presentar 
nou queixes i vuit consultes. Les 
problemàtiques plantejades pels 
veïns de la Cerdanya estaven re-
lacionades, entre altres, amb el 

consum de serveis com ara la te-
lefonia i l’abastament d’aigua i la 
relació amb les empreses submi-
nistradores, la funció pública, el 
medi ambient, l’educació, la sani-
tat i les gestions  tributàries, se-
gons han detallat des de la matei-
xa Sindicatura.  

Des de l’oficina que gestiona 
l’acció del Síndic de Greuges han 
assegurat que la seva intenció és 
complir el conveni que va signar 
la institució amb el Consell Co-
marcal de la Cerdanya fa unes set-
manes segons el qual Rafael Ribó 
visitarà la vall un mínim de dos ve-
gades l’any a fi efecte de reunir-se 
amb els alcaldes i rebre la ciuta-
dania. La intenció del Síndic de 
Greuges és realitzar de manera 
presencial aquestes visites, però 
ha supeditat aquesta possibilitat 
a l’evolució de la pandèmia i a les 
mesures de restricció de la mobi-
litat.  El tractat signat pel Consell i 
la Sindicatura també estableix 
l’elaboració d’un informe anual 
de balanç.

u La comarca és a la cua en l’ús del defensor del poble per gestionar queixes o consultes

MIQUEL SPA. PUIGCERDÀ

El Síndic de Greuges en una visita a Puigcerdà ARXIU PARTICULAR

Les queixes que els  
cerdans han fet en 
l’atenció personalitzada 
són sobre telefonia i 
funció pública
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