
18 , 30 DE DESEMBRE DEL 2020

SOCIETAT CERDANYA / ALT URGELL

Regió7

La Seu habilita 
una sala d’espera 
a l’OAC amb 
formació sobre 
la gestió en línia

ACCIÓ.

n L’Ajuntament de la Seu d’Urgell 
ha habilitat una sala d’espera a 
l’Oficina d’Atenció al Ciutadà mu-
nicipal per  les persones que no 
tinguin accés o coneixements so-
bre Noves Tecnologies o per 
aquells tràmits concrets o urgents 
on és necessària l’atenció perso-
nal. Segons ha explicat el mateix 
consistori, l’actuació forma part 
del pla de digitalització dels trà-
mits amb l’administració local i té 
com a objectiu facilitar també les 
gestions als veïns que no han rea-
litzat l’evolució cap a les noves tec-
nologies. Així, l’habilitació 
d’aquesta sala d’espera dins de 
l’OAC té com a finalitat que el ciu-
tadà pugui esperar el seu torn as-
segut i no fer cua al carrer, ni pas-
sar fred. En aquesta sala també hi 
ha instal·lat un plafó informatiu 
que explica com poder fer gesti-
ons de manera telemàtica, així 
com els diferents codis QR per in-
formació i consultes per tal d’in-
centivar els usuaris a fer el pas cap 
els tràmits digitals. 

Meranges fa tres dies que està sense 
Internet i sense cap tipus de telèfon

n El poble de Meranges està des 
del dia de Sant Esteve sense cap 
tipus de comunicació de l’empre-
sa Movistar, que és qui preta el 
servei a la majoria de veïns, se-
gons ha explicat el regidor Albert 
Pons. Les trucades a la companyia 
de telefonia no han donat cap fruit 
fins ara. 

 No és la primera vegada que 
Merenges té problemes amb el 
servei de Movistar, però ar es trac-
ta d’una avaria llarga, amb una in-
terrupció del serveis que els veïns 
consideren que és del 100%. 
L’única incidència externa que 
han pogut apreciar els veïns és 
una baixada de temperatura i la 
nevada del mateix dia 26 de de-
sembre que va deixar entre 3 i 4 
centímetres de neu. Però aquest 
tipus de precipitacions a Meran-
ges són relativament habituals. 
No és un fet extraordinari en 
aquest indret. 

El mateix Pons ha explicat que 
han fet diverses trucades a Movis-

tar des del mateix Ajuntament, 
però que fins ara no s’ha resolt. 
Ens han comunicat, a l’Ajunta-
ment i a particulars, que hi havia 
un problema «important», però 
no sabem de què es tracta. Pons  

explicava ahir a la tarda que l’úl-
tima conversa els van dir que n’hi 
havia per 48 hores més.  

Pons, que és regidor però pro-
fessionalment es dedica a la pro-
ducció i venta de formatges de la 

Vall de Meranges, es lamentava 
ahir al vespre de les pèrdues tam-
bé per a les empreses que el tall 
genera. I recordava que el tall dei-
xa sense comunicació una pobla-
ció amb molta gent gran.

u Altres punts de la Cerdanya tenen problemes de manca de cobertura i d’inestabilitat de la xarxa

REDACCIÓ. MERANGES

Imatge del nucli de Meranges amb la torre de comunicacions al fons AJ MERANGES

SUPLEMENT ESPECIAL

Balanç de l’any

DIJOUS, 31 DE DESEMBRE

Biblioteca Comtat de Cerdanya

Regió7, 30/12/20


