
Els cer tif icats digitals idCAT emesos pel Consell Comarcal

del Ripoll�s augmenten un 250% el 2020

L'entitat ha habilitat un servei d'atenci� telef�nica per resoldre dubtes

relacionats amb el tr�mit electr�nic

En una situaci� de pand�mia global, molts tr�mits de l'administraci� p�blica que f ins al moment eren presencials,

s'han vist obligats a fer-se exclusivament de forma telem�tica, i per a realitzar moltes d'aquestes gestions �s

indispensable disposar d'un cer tif icat d'identitat digital.

Aquest context ha propiciat que durant el 2020, l'emissi� de cer tif icats idCAT pel Consell Comarcal del Ripoll�s

hagi augmentat un 250%. De manera que s'ha passat dels 232 emesos el 2019 als 814 el 2020. El Consell

Comarcal del Ripoll�s �s una entitat de registre acreditada per emetre l'idCAT, el cer tif icat del consorci

Administraci� ober ta de Catalunya (AOC).

Per obtenir aquest cer tif icat cal solálicitar cita pr�via o b� per tel�fon o b� a trav�s del web. Com que �s una

necessitat que des del conf inament han demanat molts ciutadans, l'organisme tamb� ha adaptat i ampliat les

prestacions del servei d'emissi�, aix� com el supor t a la ciutadania. D'aquesta manera, no nom�s s'emeten els

cer tif icats i s'explica com descarregar-los, instalálar-los i utilitzar-los. Tamb� s'ha habilitat un servei d'atenci�

telef�nica per resoldre dubtes, problemes o incid�ncies, en paralálel al supor t que ja ofereix de per si l'AOC, en el

qual s'han at�s f ins i tot ciutadans d'altres comarques.

En aquest sentit, l'Of icina d'atenci� ciutadana (OAC) tamb� s'ha anat adaptant a cada circumst�ncia f ins al punt

que va ser l'�nic servei que va mantenir la presencialitat f ins i tot durant el conf inament domiciliari. A m�s, durant

el termini per solálicitar el vot per correu es van ampliar els horaris d'atenci�.

Concretament, han experimentat un ampli inter�s digital tots aquells tr�mits electr�nics relacionats amb la

solálicitud de prestacions o ajudes d'organismes com el Servei p�blic d'ocupaci� estatal o la seguretat social, la

solálicitud del vot per correu o la presentaci� en l�nia de la declaraci� de la renda.
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