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El catala deixa de ser la llengua més parlada
en sectors com el téextil, la restauracio i
I'hosteleria a la Cerdanya

Les administracions faran un pla per revertir la situacio i

aconseguir que la llengua propia del pais sigui també la d’us
habitual
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El catala no és la llengua d’inici majoritaria en molts establiments
de restauracid i hoteleria de Puigcerda, on el castella s’imposa en
la primera salutacié al client. Aquesta és una de les principals
conclusions de lI'estudi Ofercat, impulsat per la Direccié General de
Politica Linguistica, que analitza I'ls de la llengua en I'ambit
comercial a diverses localitats catalanes. A partir dels
resultats, Puigcerda posara en marxa un pla estrategic per fomentar
I’is del catala entre els professionals del sector i millorar-ne la
presencia en els comergos del municipi.

L’analisi es basa en indicadors com laretolacid, lallengua de
salutacid i la llengua d’atencié al public. A Puigcerda, el 51,8% de
les persones que atenen inicien la conversa en catala, mentre que
el 75,9% mantenen la llengua quan el client s’hi adreca en catala. En



canvi, un 23,6% dels treballadors responen en castella tot i que el
client parli en catala. L'estudi constata quins son els sectors on el
Catala necessita millorar més i apunta també dades per I'optimisme
pel que fa al seu potencial: "es detecta que els sectors del textil,
I'noteleria i la restauracié utilitzen el castella de forma predominant per
iniciar les converses. En canvi, la disponibilitat lingUistica per atendre
en catala en aquests sectors i la resta s’enfila entre el 70 i el 100 %".

Pel que fa a laretolaci6 comercial, el 71,2% dels establiments
compleixen la normativa linglistica, un percentatge positiu pero
encara lluny de la plena normalitzacié. Segons l'informe, els sectors
del textil, la restauracio i 'hoteleria sén els que inicien més sovint
en castella les converses amb els clients, fet que contrasta amb
la disponibilitat linglistica elevada —d’entre el 70 i el 100%— per
atendre en catala quan se’ls demana.

Aquest contrast evidencia que el catala hi és entes i conegut, perd no
sempre utilitzat de manera espontania. Per aixd, el Servei de
Catala de Cerdanya, el Consell Comarcali ['Ajuntament de
Puigcerda treballaran conjuntament en un pla de foment del catala
al comerc local. L'objectiu és revertir la tendéncia i aconseguir que la
llengua propia del pais sigui també la d’Us habitual en els serveis
turistics i comercials d’'una vila amb una forta activitat economica
vinculada al turisme.

Aquest pla estrategic preveu accions de sensibilitzacié, formacio i
assessorament linglistic als establiments, aixi com campanyes per
destacar els avantatges d’atendre en catala i garantir el dret dels
clients a ser atesos en aquesta llengua. Els promotors confien que la
col-laboracié entre administracions i comergcos permetra fer un salt
qualitatiu en la normalitzacié linguisticai reforcar el paper del
catala com a llengua de cohesio social a Puigcerda.



