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L'us del catala disminueix en el textil, la
restauracio i 'hoteleria a la Cerdanya

Les administracions anuncien que desenvoluparan un pla per revertir la
situacio i aconseguir que la llengua propia del pais sigui també ['habitual

MIQUEL SPA
Puigcerda

El catala no és la llengua d’inici
majoritariaen molts establiments
de restauracio i hoteleria de Puig-
cerda, onelcastellas'imposaenla
primerasalutacid al client. Aques-
ta és unade les principals conclu-
sions de1'estudi Ofercat, impulsat
per la Direccid General de Politica
Lingiiistica, que analitzal'iis dela
llengua en I’ambit comercial a di-
verses localitats catalanes. A partir
delsresultats, Puigcerda posaraen
marxa un pla estratégic per fo-
mentar]'Gs del catala en el sector i
millorar-nela presénciaen elsco-
mergos del municipi.

L’analisi es basa en indicadors

com laretolacid, lallengua de sa-
lutacid il’idioma d’atencid al pu-
blic. A Puigcerda, el 51,8% de les
persones que atenen inicien la
conversa en catala, mentre que el
75,9% mantenen la llengua quan
el client s'hi dirigeix en catala. En
canvi, un 23,6% dels treballadors
responen en castella encara que el
client parli en catala.

L’estudi constata quins sén els
sectors on el Catala necessita mi-
llorariapunta dades peral’opti-
misme pel que fa al seu potencial:
«Es detecta que al téxtil, I’hotele-
riaila restauracio utilitzen el cas-
tella de forma predominant per
iniciar les converses. En canvi, la
disponibilitat lingfiistica per aten-
dreels clients en catala en aquests
sectorsilarestas’enfilaentreel 70
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Unaterrassadebar alaplaga de I’Ajuntament

el 100 %». Pel que faala retolacio
comercial, el 71,2% dels establi-
ments compleixen la normativa
lingfifstica, un percentatge positiu
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pero encara lluny de la plena nor-
malitzacio.

Segons I'informe, els sectors
del textil, la restauracid i "hotele-

ria s6n els que inicien més sovint
encastella les converses amb els
clients, fet que contrasta amb la
disponibilitat lingiiistica elevada
—d’entre el 70 i el 100%— per
atendre en catala quan se'ls de-
mana.

Aquest contrast evidencia que
el catala hi és entésiconegut, perd
no sempre utilitzat de manera es-
pontania. Per aixo, el Servei de Ca-
tala de Cerdanya, el Consell Co-
marcalil’Ajuntament de Puigcer-
da treballaran conjuntament en un
pla de foment del catala al comerg
local. L’objectiu és revertir la ten-
deénciaiaconseguir quela llengua
propia del pais sigui també lad’as
habitual en els serveis turistics i
comercials d’una vila amb una
forta activitat economica vincula-
daal turisme.

Aquest pla estrategic preveuun
seguit d’accions de sensibilitzaci6,
formaciéiassessorament lingtiis-
tic als establiments, aixi com cam-
panyes per destacar elsavantatges
d’atendre en catala i garantir el
dret dels clients a ser atesos en
aquestallengua.

Els promotors confien que la
collaboracié entre administraci-
ons i comergos permetra fer un
salt qualitatiu en la normalitzacié
lingiiistica i reforgar el paper del
catala com a llengua de cohesid
social a Puigcerda.m



