
Hostalers de Tossa q�estionen la necessitat dÕuna nova

of icina de turisme i demanen alternatives

Els empresaris de Tossa de Mar proposen refor�ar un model d'atenci�

tur�stica m�s digital i accessible abans de construir un nou edif ici

LÕAssociaci� dÕEmpresaris dÕHostaleria de Tossa de Mar demana a l'Ajuntament del municipi que revisi el

projecte de la nova of icina de turisme abans dÕexecutar-lo i que estudi� altres alternatives per millorar lÕatenci�

als visitants. LÕentitat defensa que replantejar una inversi� p�blica "no �s un signe dÕindecisi�, sin� un exercici de

responsabilitat", especialment quan la decisi� implica recursos p�blics, ocupaci� dÕespai urb� i despeses

futures.Els empresaris asseguren que no q�estionen la necessitat de tenir un bon servei dÕinformaci� tur�stica,

sin� que plantegen si la construcci� dÕun nou edif ici �s la millor actuaci� davant les necessitats del municipi. A

m�s, recorden que Tossa ja disposa dÕatenci� presencial, i dÕun punt de refor� durant lÕestiu. LÕentitat considera

que abans de construir una nova infraestructura "caldria analitzar per qu� alguns visitants no localitzen o no

utilitzen lÕof icina actual i tenir en compte els canvis en els h�bits dels turistes i en la manera com busquen

informaci�".Per aix�, l'associaci� proposa refor�ar un model dÕatenci� m�s digital i accessible, amb informaci�

disponible des del m�bil, assessorament remot i eines multiling�es, sense renunciar a lÕatenci� presencial.

Tamb� planteja orientar par t de la inversi� a continguts actualitzats, connectivitat, accessibilitat i sistemes

dÕintelálig�ncia tur�stica que permetin con�ixer millor el per f il dels visitants, la mobilitat o lÕocupaci�. Els

empresaris defensen que qualsevol eina tecnol�gica ha de tenir una utilitat concreta, un manteniment assumible

i resultats que es puguin avaluar.LÕassociaci� tamb� reclama con�ixer la Çfactura completaÈ de la nova

infraestructura, incloent-hi la construcci�, lÕequipament, el funcionament, el manteniment i les futures

renovacions, i comparar aquesta opci� amb la millora dels equipaments existents. Alhora, defensa que la

pol�tica tur�stica ha de tenir en compte la qualitat de lÕespai p�blic i reclama par ticipar en la revisi� del projecte.

Els empresaris consideren que reorientar la iniciativa no signif icaria renunciar a inver tir en turisme, sin� buscar

una f�rmula que permeti refor�ar els serveis, preservar lÕespai p�blic i generar m�s opor tunitats per al teixit

local.
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