
De les primeres den�ncies a una estafa de m�s de dos

milions: aix� ha crescut el cas de l'ag�ncia de viatges de

l'Escala

El cas va esclatar a principis dÕagost amb una vintena de den�ncies, va

arribar a prop de 400 afectats i culmina ara amb la detenci� de la

responsable a Figueres

La investigaci� ha perm�s reconstruir tamb� com hauria funcionat el negoci. Segons els Mossos, els diners dels

nous clients servien per afrontar deutes i pagaments anteriors, en una din�mica que la policia def ineix com una

Òbola de neuÓ i que situa entre mitjans del 2024 i principis dÕagost del 2026.Durant aquestes setmanes, el cas no

ha deixat de cr�ixer. Primer van apar�ixer clients que reclamaven diners de viatges cancelálats; despr�s, fam�lies

que arribaven a la data de sor tida sense tenir els bitllets dÕavi� o que descobrien a lÕestranger que par t de

lÕestada no estava pagada. En q�esti� de dies, les den�ncies van passar de desenes a gaireb� un centenar i,

abans dÕacabar lÕagost, ja sÕacostaven a les 400.El cas sur t a la llum p�blica a principis dÕagost, tot i que la

investigaci� policial havia comen�at a f inals de juliol, quan els Mossos comencen a rebre les primeres

den�ncies. En aquell moment, una vintena de persones ja havien acudit a la policia i els mateixos afectats

calculaven que podia haver-hi centenars de fam�lies perjudicades.Els primers testimonis ja dibuixaven situacions

molt diferents. Hi havia persones que havien cancelálat el viatge per� no recuperaven els diners, clients que

arribaven al dia de sor tida sense haver rebut els bitllets dÕavi� i viatgers que, un cop a la destinaci�, descobrien

que no tots els serveis contractats estaven pagats.El negoci sÕhavia fet conegut principalment a trav�s del

boca-orella. Alguns clients ja hi havien viatjat anteriorment sense incid�ncies i lÕhavien recomanat a familiars i

amics. Les ofer tes, segons els testimonis, destacaven pels preus competitius i habitualment exigien pagar bona

par t o la totalitat del viatge per avan�at.Ara els Mossos expliquen que el fet que alguns dÕaquests primers

viatges s� que sÕarribessin a fer amb normalitat contribu�a a donar credibilitat al negoci i permetia captar nous

clients.El creixement de la causa va ser r�pid. Els Mossos havien rebut 30 den�ncies un dimar ts i lÕendem� ja

nÕacumulaven 90. LÕabast que adquiria la investigaci� va fer que les dilig�ncies, inicialment en mans de la Unitat

dÕInvestigaci� de Roses, passessin a lÕËrea Central de Delictes Econ�mics de la Divisi� dÕInvestigaci�

Criminal.Paralálelament, van comen�ar a apar�ixer els relats dels afectats. Una parella gironina, per exemple, va

explicar a Diari de Girona que havia pagat 3.600 euros per un safari a Tanz�nia que f inalment no va poder fer

perqu� els bitllets dÕavi� no sÕhavien arribat a emetre. Altres fam�lies tenien viatges contractats per als mesos o

f ins i tot anys seg�ents i desconeixien si les reserves que apareixien actives estaven realment pagades.Els

casos ja no es limitaven a lÕAlt Empord�. Entre els perjudicats hi havia persones de Girona, Banyoles, lÕEmpord�,

Barcelona i altres punts de Catalunya, i tamb� constaven v�ctimes en altres punts de lÕEstat.La investigaci� ha

perm�s als Mossos concretar ara la din�mica que atribueixen al negoci. Segons ha explicat el sotsinspector

Jordi Casanovas, de lÕËrea Central de Delictes Econ�mics, els diners que ingressaven els nous clients no

quedaven disponibles com a tresoreria, sin� que servien per assumir obligacions anteriors.ÒNecessito generar

ingressos per tapar altres endeutamentsÓ, ha resumit Casanovas per descriure el funcionament que els

investigadors def ineixen com una Òeconomia de bola de neu o circularÓ.Aquesta din�mica obligava, segons la

investigaci�, a captar cada vegada m�s clients i m�s diners per poder mantenir lÕactivitat. Els Mossos situen

aquest funcionament entre mitjans del 2024 i principis dÕagost del 2026.La policia tamb� considera que la

investigada operava sola. Tenia experi�ncia pr�via en el sector tur�stic i havia gestionat altres ag�ncies, per� els

Mossos no tenen const�ncia que abans de mitjans del 2024 aquestes activitats funcionessin amb la mateixa

din�mica que ara investiguen.Amb lÕallau de den�ncies, la responsable va anunciar a trav�s de les xarxes socials



que suspenia tota lÕactivitat. Ho va atribuir a la impossibilitat dÕaccedir als turoperadors i a Ògreus problemes de

gesti�Ó.Tamb� va demanar disculpes en un comunicat p�blic, va defensar que la situaci� no havia estat

premeditada i va habilitar un correu electr�nic per gestionar les reclamacions. Va assegurar que estudiaria els

casos i els eventuals reemborsaments, per� no va concretar cap calendari per retornar els diners.En aquells

primers dies, advocats que representaven diverses fam�lies explicaven que no tenien const�ncia que

sÕhaguessin comen�at a retornar els impor ts. Els casos presentaven elements comuns: pagaments anticipats,

urg�ncia per abonar les ofer tes i problemes posteriors per obtenir els vols, comprovants o serveis

contractats.La investigaci� tamb� va posar el focus sobre la situaci� administrativa del negoci. Diari de Girona

va poder saber que no sÕhavia presentat davant lÕAg�ncia Catalana del Consum la declaraci� corresponent a

lÕactivitat que desenvolupava.Fonts de Consum van explicar aleshores que no tenien identif icada la responsable

ni com a empresa dedicada a comercialitzar viatges ni com a intermedi�ria entre clients i turoperadors. En no

constar aquesta declaraci�, lÕorganisme assegurava que no disposava de mecanismes per detectar que estava

oferint aquests serveis.Els Mossos han conf irmat ara tamb� que el negoci no disposava dÕasseguran�a de

responsabilitat civil.Una par t impor tant de la investigaci� de les �ltimes setmanes sÕha centrat a intentar

determinar on havien anat a parar els diners i si existia patrimoni que pogu�s ser bloquejat judicialment per

rescabalar les v�ctimes.Amb autoritzaci� del Jutjat dÕInstrucci� n�mero 5 de Figueres, els investigadors han fet

requeriments a entitats banc�ries i altres operadors i han treballat amb la Unitat Central de Blanqueig de

Capitals. De moment, per�, els Mossos asseguren que lÕestudi patrimonial ha resultat negatiu i que no han

localitzat patrimoni que permeti, ara per ara, recuperar els diners presumptament defraudats.El degoteig no es

va aturar. El 25 dÕagost, el nombre de den�ncies ja sÕenf ilava a prop de 400. Els Mossos continuaven recopilant

documentaci� i analitzant els diferents casos, per� encara no constava cap detenci�.A aquestes al�ades, la

dimensi� inicial del cas havia quedat �mpliament superada: de la vintena de den�ncies dels primers dies sÕhavia

passat a centenars de perjudicats.Tant la xifra de v�ctimes com els m�s de dos milions dÕeuros presumptament

estafats continuen sent provisionals i la policia no descar ta que augmentin a mesura que avanci la

investigaci�.Gaireb� dos mesos despr�s que transcendissin les primeres den�ncies, els Mossos han anunciat

aquest 23 de setembre la detenci� a Figueres de la responsable com a presumpta autora dÕuna estafa que la

policia situa en m�s de dos milions dÕeuros.La investigaci� ha perm�s identif icar prop de 400 v�ctimes i, segons

els Mossos, sÕha detectat un mateix patr� dÕactuaci� en centenars de casos.Els investigadors sostenen que la

dona captava clients oferint viatges a preus molt inferiors als del mercat. El boca-orella i les recomanacions de

clients que anteriorment havien viatjat amb ella servien per ampliar progressivament la car tera.En molts casos,

les v�ctimes entregaven per avan�at una par t impor tant o la totalitat dels diners dels viatges contractats.Aquest

dimecres, despr�s de coordinar la compareixen�a amb la seva defensa, la responsable sÕha presentat a

depend�ncies policials de Figueres, on ha quedat detinguda.El jutjat ha acordat lliber tat provisional sense

f ian�a. El magistrat de la pla�a 6 de la secci� civil i d'instrucci� del tribunal d'inst�ncia de Figueres ha acordat

mesures cautelars com la retirada del passapor t, li imposa la prohibici� de sor tir del territori nacional sense

autoritzaci� judicial, la compareixen�a al jutjat quan sigui requerida i l'embargament preventiu per valor de 2

milions. La causa est� ober ta per un delicte d'estafa agreujada.

Font del document:

https://www.diaridegirona.cat/alt-emporda/2026/09/23/primeres-denuncies-estafa-mes-de-dos-milions-aixi-crescut-cas-a

gencia-viatges-lecala-134591320.html


