De les primeres denuncies a una estafa de més de dos
milions: aixi ha crescut el cas de l'agencia de viatges de
I'Escala

El cas va esclatar a principis d'agost amb una vintena de denuncies, va
arribar a prop de 400 afectats i culmina ara amb la detencio de la
responsable a Figueres

La investigacio ha permés reconstruir també com hauria funcionat el negoci. Segons els Mossos, els diners dels
nous clients servien per afrontar deutes i pagaments anteriors, en una dinamica qQue la policia defineix com una
‘bola de neu” i Que situa entre mitjans del 2024 i principis d'agost del 2026.Durant aQuestes setmanes, el cas no
ha deixat de créixer. Primer van apareixer clients Que reclamaven diners de viatges cancel-lats; després, families
qQue arribaven a la data de sortida sense tenir els bitllets d’'avi6 o Que descobrien a 'estranger Que part de
l'estada no estava pagada. En questio de dies, les denuncies van passar de desenes a gairebé un centenar i,
abans d’acabar 'agost, ja s'acostaven a les 400.El cas surt a la llum publica a principis d’agost, tot i Que la
investigacio policial havia comengat a finals de juliol, Quan els Mossos comencen a rebre les primeres
denuncies. En aQuell moment, una vintena de persones ja havien acudit a la policia i els mateixos afectats
calculaven Que podia haver-hi centenars de families perjudicades.Els primers testimonis ja dibuixaven situacions
molt diferents. Hi havia persones Que havien cancel-lat el viatge perd no recuperaven els diners, clients Que
arribaven al dia de sortida sense haver rebut els bitllets d’avid i viatgers Que, un cop a la destinacio, descobrien
Que no tots els serveis contractats estaven pagats.El negoci s’havia fet conegut principalment a través del
boca-orella. Alguns clients ja hi havien viatjat anteriorment sense incidencies i 'havien recomanat a familiars i
amics. Les ofertes, segons els testimonis, destacaven pels preus competitius i habitualment exigien pagar bona
part o la totalitat del viatge per avangat.Ara els Mossos expliquen Que el fet Que alguns d’aQuests primers
viatges si Que s’arribessin a fer amb normalitat contribuia a donar credibilitat al negoci i permetia captar nous
clients.El creixement de la causa va ser rapid. Els Mossos havien rebut 30 dentncies un dimarts i 'endema ja
n‘acumulaven 90. L'abast que adquiria la investigacid va fer ue les diligéncies, inicialment en mans de la Unitat
d'Investigacio de Roses, passessin a I'Area Central de Delictes Economics de la Divisi6 d’Investigacié
Criminal.Paral-lelament, van comengar a aparéixer els relats dels afectats. Una parella gironina, per exemple, va
explicar a Diari de Girona Que havia pagat 3.600 euros per un safari a Tanzania que finalment no va poder fer
perqueé els bitllets d’avié no s’havien arribat a emetre. Altres families tenien viatges contractats per als mesos o
fins i tot anys seguents i desconeixien si les reserves Que apareixien actives estaven realment pagades.Els
casos ja no es limitaven a I'Alt Emporda. Entre els perjudicats hi havia persones de Girona, Banyoles, lEmporda,
Barcelona i altres punts de Catalunya, i també constaven victimes en altres punts de I'Estat.La investigacio ha
permeés als Mossos concretar ara la dinamica Que atribueixen al negoci. Segons ha explicat el sotsinspector
Jordi Casanovas, de I'Area Central de Delictes Econdmics, els diners Que ingressaven els nous clients no
Quedaven disponibles com a tresoreria, sind Que servien per assumir obligacions anteriors.“Necessito generar
ingressos per tapar altres endeutaments”, ha resumit Casanovas per descriure el funcionament Que els
investigadors defineixen com una “economia de bola de neu o circular’. AQuesta dinamica obligava, segons la
investigacid, a captar cada vegada més clients i més diners per poder mantenir l'activitat. EIs Mossos situen
aquest funcionament entre mitjans del 2024 i principis d’agost del 2026.La policia també considera Que la
investigada operava sola. Tenia experiéncia prévia en el sector turistic i havia gestionat altres agéncies, pero els
Mossos no tenen constancia Que abans de mitjans del 2024 aQuestes activitats funcionessin amb la mateixa
dinamica Que ara investiguen.Amb l'allau de denuncies, la responsable va anunciar a través de les xarxes socials



Que suspenia tota l'activitat. Ho va atribuir a la impossibilitat d’accedir als turoperadors i a “greus problemes de
gestio”.També va demanar disculpes en un comunicat public, va defensar Que la situacié no havia estat
premeditada i va habilitar un correu electronic per gestionar les reclamacions. Va assegurar Que estudiaria els
casos i els eventuals reemborsaments, pero no va concretar cap calendari per retornar els diners.En aquells
primers dies, advocats Que representaven diverses families explicaven que no tenien constancia que
s’haguessin comengat a retornar els imports. Els casos presentaven elements comuns: pagaments anticipats,
urgéncia per abonar les ofertes i problemes posteriors per obtenir els vols, comprovants o serveis
contractats.La investigacio també va posar el focus sobre la situacio administrativa del negoci. Diari de Girona
va poder saber Que no s’havia presentat davant ’Agéncia Catalana del Consum la declaracio corresponent a
lactivitat Que desenvolupava.Fonts de Consum van explicar aleshores Que no tenien identificada la responsable
ni com a empresa dedicada a comercialitzar viatges ni com a intermediaria entre clients i turoperadors. En no
constar aQuesta declaraci, 'organisme assegurava Que no disposava de mecanismes per detectar Que estava
oferint aQuests serveis.Els Mossos han confirmat ara també qQue el negoci no disposava d’'asseguranca de
responsabilitat civil.Una part important de la investigacio de les Ultimes setmanes s’ha centrat a intentar
determinar on havien anat a parar els diners i si existia patrimoni Que pogués ser bloQuejat judicialment per
rescabalar les victimes.Amb autoritzacio del Jutjat d'Instruccié nimero 5 de Figueres, els investigadors han fet
requeriments a entitats bancaries i altres operadors i han treballat amb la Unitat Central de Blanqueig de
Capitals. De moment, pero, els Mossos asseguren Que I'estudi patrimonial ha resultat negatiu i Que no han
localitzat patrimoni Que permeti, ara per ara, recuperar els diners presumptament defraudats.El degoteig no es
va aturar. EI 25 d’agost, el nombre de dendncies ja s’enfilava a prop de 400. Els Mossos continuaven recopilant
documentacio i analitzant els diferents casos, pero encara no constava cap detencid.A aQuestes algades, la
dimensid inicial del cas havia Quedat ampliament superada: de la vintena de denuncies dels primers dies s’havia
passat a centenars de perjudicats.Tant la xifra de victimes com els més de dos milions d’euros presumptament
estafats continuen sent provisionals i la policia no descarta Que augmentin a mesura Que avanci la
investigacio.Gairebé dos mesos després Que transcendissin les primeres dendncies, els Mossos han anunciat
aqQuest 23 de setembre la detencio a Figueres de la responsable com a presumpta autora d’una estafa Que la
policia situa en més de dos milions d’euros.La investigacio ha permés identificar prop de 400 victimes i, segons
els Mossos, s’ha detectat un mateix patré d'actuacio en centenars de casos.Els investigadors sostenen que la
dona captava clients oferint viatges a preus molt inferiors als del mercat. El boca-orella i les recomanacions de
clients Que anteriorment havien viatjat amb ella servien per ampliar progressivament la cartera.En molts casos,
les victimes entregaven per avangat una part important o la totalitat dels diners dels viatges contractats.AQuest
dimecres, després de coordinar la compareixenga amb la seva defensa, la responsable s’ha presentat a
dependencies policials de Figueres, on ha Quedat detinguda.El jutjat ha acordat llibertat provisional sense
fianga. El magistrat de la plaga 6 de la seccid civil i d'instruccio del tribunal d'instancia de Figueres ha acordat
mesures cautelars com la retirada del passaport, liimposa la prohibicié de sortir del territori nacional sense
autoritzacio judicial, la compareixenga al jutjat Quan sigui requerida i 'embargament preventiu per valor de 2
milions. La causa esta oberta per un delicte d'estafa agreujada.
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