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«La férmula de l'avi
!no existeix. Sha
- d’escoltar el client»

| U'empresa d'Empuriabrava va voler commemorar la

| fidelitat dels seus clients, en el marc del seu.30& aniversari,
| amb unes jornades de portes oberles, que van servir per
tenir un contacte directe amb el consumidor. En el darrer
| exercici del 2007, Gelateries Dina va freballar amb 52 punu
i de venda, i va facturar 6'S milions deuros
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| que el dlerencis de la resta?
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| Hbtmudammnaﬂmuqued
quc haviem de buscar era ¢l gran
| consumidor estinenc, per aic vam

| omengar aobrir batigues a la costa,
| bt d qpoe e 1953 vaumn fer o salt a Bar-
| celona, per provar amb el pdblic re-
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puriabrava ens vam plantejar si ubi-
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punt devista bogistic, qus-
litat de I'Alt Empondi ens va fer de-
cidir a quedar-nos-hi. Teniman sen-
timent d'acollidamalt gran, som fta-
Bans perd ens sentim Jagqui, de fet
elsmeus fills sém nascuts aqui Amiés,
italians, catalans i espanyals tenim
uns vidors comuns de viure la vida,
que ens agrada trobar-nos com a
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B Lariquesa, elsvalors culturals, 'ss-
perit dintegracid i, soboetot, b ma-
téria prima del territorl. Nosaltoes
maj hem sobreutilizat la marca jta-
liana, al contrar, hem utilitzat la
mmmd'nn;ux' ¢l producte antde-
ton. Es molt important, perqui el
consumidor té b certificacis de qui-
na matéria gnml fem servir. Per
exemple, armb la Fageda,
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B Tothom t un gust preferit de per
vida. Els nostres gelatshan evalucio-
nat escoltant les best cleds nos-
tres clients. La fiemaula de l'avi no
excistebe. Shan d'observarles tendin-
cies del mercat i delclient, amb el

que &5 el nostre critic.
3 (it 4 e que més us han demanat?
B Fer salats per a bes botigues.
Ja en fem perd per ala restauracid i
un comptem amb onar
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treballant en incorporar al-
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tenci dioferir al pablic algunes re-
ceptes osuggenincies culininies, que
&5 podran consultar al nostre web,
| També hem comengat a treballar
amb Santiveri, fent una linia de pro-
ductes com els gelats sense ghiten,
sense et -amb sofa-1 sense sucre, ia
s gelat de iogart probiétic.

B L'hosteleria &5 un sechor a potenciar?
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- «El contacte directe

#No podem arribar al
sostre de la p{oduccré p-erqué
aquests mercats Eslan !ura
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nostres gelats. Valorem molt positi-
vament aquesta trobada amb el con- |
surmidor qae & i marcalainiadels |
nogtres Elcontacte direc- |
te ens servelx per reforcar la marnca,
Estern molt contents.
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