Els castellonins es queixen de
serveis saturats, falta de
lideratge i excés de burocracia

El pla de participacio ciutadana vol millorar la comunicacid

MAR VICENTE [ Castedld d'Empdrias
@ Els ciutadans de Castelld d°Empliries
5 queixen, sobretot, de la sobresaturacit
d’alguns serveis, de |"excés de burocricia
i de la falta de lideratge de ' Ajuntament.

B rros  covres I

L'equip de govern de Cas-
tellé ha engegat el pla di-
rector de paricipacid ciu-
tadana, que ha d’establir
les linies estratégiques en
aquest tema. Aquest pla 1é
diverses fases i en la pri-
mera, la de dingnosi dels
principals problemes, ciu-
tadans, entitats, treballa-
dors de I Ajuntament i re-
gidors han opinat sobre ¢l
funcionament del consis-
tori. Entre les critiques que
han sorgit, hi ha temes
com ara la fala de liderat-
ge. que 5" atriboeix al qua-
dripartit, a qui culpen de
0 tenir una estratégia cla-
ra. Tod i aixd, es percep
que no hi ha grans discre-
plncies i que la relacid en-
tre els regidors s bona.
Tamibé es destagquen com a
aspectes positius que hi ha
més transparéncia i que
I'oficina d'stencid ciuta-
dana funciona bé a Empu-
riabrava, tot i que notant al
nucli. Pel que fa al funcio-
nament de 1" Ajuntament,
es destaca qoe hi ha un cli-
ma enrarit i es critica la po-
litinzacis dels reballadors,
entre altres gilestions.

Segons vaexplicar lare-
gidora de Participacié
Ciutadana, Montse Escu-
tia, els temes que surten
sdin molt semblants als que
han pogut sorgir en altres
ajuntaments i 5'ha de tenir
en Comple que quan es
pregunta al ciutadi es fa
amb I'objectiu de millorar
1 é5 normal que surtin co-
ses malament. «La idea no
& dir que malament que
s’ha fet ni buscar culpa-
bles, sind millorars, va dir
Escutia. Una de les expli-
cacions que troba Escutia
a algunes disfuncions que
&% roben & que Castelld
esth acostumat a funcionar
com un poble petit on tot-
horm es coneixia, i ara ja no
&5 aixi.

Un cop acabada la fase
de diagnosi 5 ha passat a la
fase de propostes, en qué
bisicament s'ha  apostu
per millorar la comunica-
cidamb el ciuadi. aqui no
arriba del 1ot |"obra de go-
vern, i la coordinacid dins
¢l consistoni. Els resultats
de la diagnosi van com-
portar les criliques de Cill.
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Sistema organitzativ

* Mo hi ha cap
reglament de

reicipacit

* Es posinin que hi hagi
un deparament de
participacit i un de
comunicacid

Funcionament intern

* Hi ha reticencia de les
drces a la transparéncia

* Falea una culeura del
treball en equip

® Hi ha una heréncia del
funcionament de quan
Casvelld era perit

* El govern sciua sense
divergéncies perd hi
ha falea de liderarge

* Falea un pla de govern

3l concretar tasques
dels llocs de treball

* Hi ha &rees que no
funcionen, com arn
FOMALC o intervencid

* 5'ha moderniceat el
control de |a despesa i
&5 mds transpanent

® Falta personal per
arendre bes demandes

¥ S'ha millorat en la
wransparéncia de la
contractacid

Comusicacia interna

* Els canals de
comunicacit sin
diversos penb no s fan
servif de manera
ordenada

* La centralea no
funciona beé

* La relacid entre
regidors s hen
valorada

* L oposicid considera

L'equip de govern ha preguntat als vieins
castelloning, en el marc del pla director de
participacid clutadana. Entre les propos-
tes que fa el pla, hi ha la millora de la co-
municacid i de la coordinacid.

que hi ha fala de
COMmLICCH

* La implicacid politica
dels treballadors
frovoca friceions

® El personal creu que
5 viu un clima enrarie

Canals ' informacid

® Es rroben diferéncies
nire Com ¢s gestiona

_ la informacad al nischi
3 Empuriabrava

* A la marnina
s'assabenten de bes
coses tand

¥ La civtadania no oé
clars els serveis de
IAjuntament

* Alguns serveis cstan
sobresarurats

* L'stencid telefinica de
POMAC no funciona

® Falten cspais
polivalents i centres
civics

* Falten linies
catratdgiques

* Fala fer complir la
normativa

* La ciutadania no eam
ben organiczada

* Es desconeinen els
brgans de pamicipacid

* Es percep molea
hairoscricaa

* Lies gesnions per
IntEMmet encar no
IENEN Prou pes

* L'Ajuntament no resal
les queixes

* Falea relacid dels
politics amby el ciutada

Consell a Caldes

1. COLOMER / Caldes de Malavella
@ L’ Ajuntament de Caldes ha comengar bes tas- |
ques de creacid d'un consell de poble, que ha de |
complar amb I"opinid de &cnics, politics i ciuta-
dans organitzats i a fitol individual. La consulioria
sociopolitica Nebpolis s'encarmega de perfilar el
projecte, que preveu la realitzacid d'una fase de
diagndstic i una fase de propostes compartides en-
tre els diferents agents socials i politica de la vila,
L'expenigncia serviri per valorar la utilitat, les ca-
racteristiques i el funcionament d'aquest espai de
participacid que es wol crear, La iniciativa ha sorgit
de la regidoria de Participacid Ciutadana de |* Ajun-
tament, que vol millorar els canals de participacid
dels vilatans en els afers municipals L objectiu fi-.
nal serd possibilitar una coresponsabilitzacid més
gran dels ciutadans en els afers publics de 1a vila,




